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Apresentamos a nova plataforma “donbosco.info”, que é uma ferramenta de busca
salesiana, concebida para facilitar a consulta de documentos relacionados com o
carisma de Dom Bosco. Criado para apoiar o “Boletim Salesiano on-line”, supera os
limites dos sistemas de arquivo tradicionais, geralmente incapazes de identificar
todas as ocorrências das palavras. Esta solução integra um “hardware” dedicado e
um “software” exclusivo, oferecendo também a função de leitura. A “interface
web”, propositadamente simples, permite navegar por milhares de documentos em
diferentes idiomas, com a possibilidade de filtrar os resultados por pasta, título,
autor ou ano. Graças à digitalização OCR dos documentos PDF, o sistema identifica
o texto mesmo quando não está perfeito e adota estratégias para ignorar
pontuação e caracteres especiais. Os conteúdos, ricos em material histórico e
formativo, visam difundir a mensagem salesiana de forma capilar. Com o “upload”
livre dos documentos, incentiva-se o enriquecimento contínuo da plataforma,
melhorando a pesquisa.

No âmbito dos trabalhos para a redação do “Boletim Salesiano on-line”, foi
necessária a criação de vários instrumentos de apoio, entre os quais uma
ferramenta de busca dedicada.

Esta ferramenta de busca foi concebida tendo em conta as limitações atualmente
presentes nas diversas possibilidades salesianas disponíveis na rede. Muitos sites
oferecem sistemas de arquivo com funcionalidades de pesquisa, mas geralmente
não conseguem identificar todas as ocorrências das palavras por causa de
limitações técnicas ou restrições introduzidas para evitar a sobrecarga dos
servidores.

Para superar tais dificuldades, em vez de construir um simples arquivo de
documentos com uma função de pesquisa, criamos uma verdadeira ferramenta de
busca, dotada também de uma função de leitura. Trata-se de uma solução
completa, que conta com um hardware dedicado e um software exclusivo.

Na fase de projeto, avaliamos duas opções: um software para ser instalado
localmente ou um aplicativo server-side acessível via web. Uma vez que a missão
do “Boletim Salesiano on-line” é difundir o carisma salesiano ao maior número de
pessoas, decidiu-se optar pela solução web, permitindo assim que qualquer pessoa



possa procurar e acessar os documentos salesianos.

A ferramenta de busca está disponível no endereço www.donbosco.info. A interface
web é propositadamente essencial e “espartana”, para garantir maior velocidade de
carregamento. Na home page estão listados os arquivos e as pastas disponíveis,
visando facilitar a consulta. Os documentos não estão apenas em italiano, mas
também disponíveis em outros idiomas, selecionáveis através de um ícone no canto
superior esquerdo.

A maioria dos arquivos carregados está em formato PDF, obtido a partir de
digitalizações com OCR (reconhecimento ótico de caracteres). Uma vez que o OCR
nem sempre é perfeito, por vezes nem todas as palavras procuradas são
encontradas. Para evitar isso, foram implementadas diversas estratégias: ignorar a
pontuação e os caracteres acentuados ou especiais, e permitir a pesquisa mesmo,
na presença de caracteres em falta ou incorretos. Mais detalhes podem ser
consultados na seção FAQ, acessível no rodapé da página.

Como são milhares de documentos, a pesquisa pode indicar um número muito
elevado de resultados. Por isso, é possível restringir o âmbito da pesquisa por
pastas, título, autor ou ano: os critérios são cumulativos e ajudam a encontrar mais
rapidamente o que realmente interessa. Os resultados são listados com base numa
pontuação de relevância, que atualmente considera, sobretudo, a densidade das
palavras-chave dentro do texto e a sua proximidade.

O ideal seria dispor dos documentos em formato vetorial em vez de digitalizados,
uma vez que a pesquisa seria sempre precisa e os arquivos seriam mais leves, com
consequentes vantagens em termos de velocidade.

Documentos em formato vetorial ou de qualidade superior do que os já presentes
na ferramenta de busca podem ser carregados através do serviço de upload
disponível em www.donbosco.space. Outros documentos não presentes na
ferramenta de busca também podem ser adicionados. Para obter as credenciais de
acesso (nome de usuário e senha), enviar o pedido para bsol@sdb.org.

http://www.donbosco.info
http://www.donbosco.space

